C Certific

Kuidas suunata patsiente
e-poordumisi tegema?

Certificu suhtlus- ja toohaldusplatvorm perearstikeskustele

Patsiendid ei oska tavaliselt uut digilahendust iseseisvalt Ules leida, mistottu on oluline neid
voimalikult palju platvormile suunata. Mida rohkem patsiente informeerite, seda kiiremini vaheneb

telefonikonede ja e-kirjade koormus.

Koige efektiivsemad viisid patsientide informeerimiseks:

1. E-kirjade automaatvastus ja jalus

2. Info keskuse veebilehel

3. Automaatne eelteavitus telefonis

4. Massteavitamine emaili ja SMSi teel
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E-pdordumised

Alustan uut pédrdumist > w E ‘

Age nakkus -
] Saadetud 14.09.2022 &
Ootab keskuse tagasisidet
Vastus keskusele: 15.09 15:55

Temperatuur on alla ldinud, niitid on
37.2-37.4 vahemikus. Tahaksin
toovoimetuslehe reedega &ra lopetada.

Sulle vastatakse esimesel voimalusel. @

Retspeti pikendamine —>
@ 5] Saadetud 21.05.2022

Suletud 22.05.2022
Info

Teie retsepti on pi_kendatud.
H150/88mmHg, O 128/80mmHg

Vaata poordumise kokkuvotet >

www.certific.co



l. Seadista e-kirjadele automaatvastus ja allkiri

Automaatvastuse ja allkirja seadistamine on koige parem viis teavitada patsiente sellest, et
keskus ei vasta enam terviseinfot sisaldavatele e-kirjadele vaid kasutab suhtlemiseks uut
turvalist lahendust.

Gmailis automaatvastuse ja automaatse allkirja (jaluse) seadistamise juhig

Naidistekst (kopeeritav):

Poordumised perearstile palume esitada Certificu
platvormi kaudu Re: Haigusleht

Hea patsient!

Selleks, et tosta meie patsientide terviseandmete turvalisust, palume edaspidi tervisemure korral
tihendust vétta meie uues e-poordumise keskkonnas aadressil perearst?24.ed. Poordumise saad
edastada 6opaevaringselt, kuid me tegeleme sellega ainult keskuse lahtiolekuaegadel.

Uues keskkonnas on muuhulgas voimalik:

+ kirjeldada oma terviseprobleemi

+ uuendada retsepte

+ saate haigus-voi hoolduslehega seonduvat infot
+ taotletda tervisega seonduvaid toendeid

Soovitame lisada automaatvastused keskuse tildisele e-maili aadressile ning ka
arstikeskuse tootajate privaatsetele aadressidele, kui patsiendid votavad seal iihendust.

Hea teadal!

Arstikeskuse lepingupartneritega saad
edasi suhelda vana e-posti aadressi kaudu
vOi luua selleks eraldi aadress, naiteks
lepingupartner@perearstikeskus.ee


https://drive.google.com/file/d/1CgxLXcbUO35hLC4tlRRRSA1WxgpjtOwR/view
https://perearst.certific.co

2, Uuenda arstikeskuse veebilehekulge

Palju patsiente leiab esmase info ules interneti kaudu, mistottu on veebilehekulg oluline koht,
kus uuest lahendusest informeerida.

+ Lisa peameniitisse uus valik “e-poordumine”, mis suunab berearst24.ee|

+ Eemaldada kontakti alt e-posti aadressid ja muud kontaktivormid - suhtluseks peaks jaama
tiks lahendus

+ Seadista avalehele suurelt ja koige liles teavitus uue lahenduse kasutamisele votmisest
Naidis:

%ﬁg T("]heSOjU PAK Avaleht E-poordumine Arstide vastuvotuajad  Kontakt

Tahesaju perearstikeskus

Alusta e-pé6rdumist —

Alates [25.01.2023] tuleb perearstikeskusesse poorduda e-kirja asemel e-pdordumise kaudu.
Alates [13.03.2023] meilidele enam ei vastata.

Hea patsient! Edaspidi vota meiega Gihendust Certificu e-pédérdumise kaudu aadressil perearst24.ed.
See on kiirem ja turvalisem viis saada oma tervisemurele voi kiisimusele lahendus. P66rdumise saad
edastada 6opaevaringselt, kuid tegeleme sellega keskuse lahtiolekuaegadel.

Uue lahenduse kaudu saad muuhulgas teha jargnevaid toiminguid:

+ edastada terviseprobleemi
+ uuendada retsepte

Avalehe teavituseks saad kasutada samat teksti, mida e-kirja automaatvastuses.

Hea teada!

Patsiendid loevad informatsiooni, mis on veebilehekiiljel suurelt ja koige tleval. Mida vaiksem on teksti voi mida
rohkem peab klikkima voi lugemiseks allapoole liikuma, seda madalam on téenaosus, et teavitamisest on kasu.
Veebilehe uuendamisel on samuti oluline eemaldada aegunud voi vastuoluline informatsioon, et patsiendid
saaksid Giheselt teavitusest aru.


https://perearst.certific.co
https://perearst.certific.co/

Lase telefonioperaatoril Ules seadistada kone
eelteavitus

Enamik patsiente votab arstikeskustega Ghendust Hea teada!
telefonl.teel, Tlstottu .on kor?.eeelne. aut.omaatn.e . B e ——)
eelteavitus koige olulisem viis patsientide teavitamiseks.  yes ei kasuta kéne eelteavitust,

saavutavad palju aeglasemalt
Enamik telefonioperaatoreid saavad kone eelteavituse telefonikénede ja e-kirjade hulga

ise Ules seadistada, saatke nende uldisele voi véhenemise.
kliendihalduri e-posti aadressile jargmise sisuga e-Kiri:

Tere
Meie arstikeskus {arstikeskuse nimi} soovib esimesel voimalusel kasutama hakata telefonikonede
eelteavitust. Palun seadistage meie ettevotte telefoninumbritele jargmine eelteavitav tekst:

“Tere! Olete helistanud {arstikeskuse nimi} perearstikeskusesse. Aja kokku hoidmiseks saate oma
tervisemure edastada ka meie uue veebilahenduse kaudu aadressil perearst24.ee.”

Hea teadal!

+ Eelteavituse Ulesseadistamine ei eelda uldiselt konekeskusega liidestumist

+ Patsiendid harjuvad kone eelteavituse kuulamisega vaga kiiresti ara

Eesti valitud koneoperaatorite e-posti aadressid:

gTeliq Telia-prikliendid@telia.eq

Tele2 -ffirma@tele?.e€

Elisa-glisa@elisa.e€d

Wildix -esecom@esecom.e€



mailto:firma@tele2.ee
mailto:arikliendid@telia.ee
mailto:elisa@elisa.ee
mailto:esecom@esecom.ee

4, Patsientide massteavitamine

Certific saab teile pakkuda ka patsientide massteavitust, kui avaldate selleks soovi ning
voimaldate meile ligipaasu patsiendi kontaktandmetele. Patsientide massteavitamine on
koige efektiivsem viis nende platvormile suunamiseks.

Massteavitamise soovi korral kirjutage meile Hea teada!

accounts@certific.co Patsientide kontaktandmete ligipaasu
voimaldamiseks ei pea eraldi lepingut
solmima, kuna vastavad oigused on meil
teenuse kasutamise lepingus olemas.

Hea teadal!

Teil on voimalik valida, millistele
patsientidele millist konkreetset teavet te
saata soovite. Naiteks on voimalik alustada
noorematest patsientidest, kes tldiselt on
innukamad uusi lahendusi proovima.

Certific

Hea patsient! Oleme kasutusele
vdtnud uue turvalise keskkonna,
mille kaudu saate oma e-poordumi...



5. Keskuse tootajate harimine

Meie kogemus on naidanud, et keskused, kus tehakse ka alltoodud tegevusi jouavad keskmisest
kiiremini vaiksema telefoni-ja e-kirjade koormuseni. Soovita enda tootajatel:

+ Vastata koikidele patsientide e-kirjadele uue keskkonna vahendusel. Nii saab patsient aru,
et sinu arstikeskus kasutab uut lahendust. Vestluse alustamise juhend on leitav
oppematerjalidest

C certific
+ Telefonikonede ning visiitide lopus tuleks Perearstiga on nid kdige mugavam
suhelda Certificu kaudu!
patsientidele soovitada jargmine kord poordumist labi _—
uue lahenduse aadressil perearst24.ee
+ Patsientidele aktiivselt laiali jagada uut keskkonda s T e
tutvustavaid infovoldikuid e —————o s g s g ISl
Hea teadal u

Saadame sinu keskusele keskkonda tutvustavaid plakateid,
soovitame need Ules riputada strateegiliselt olulistesse
kohtadesse, kus patsiendid neid naeksid.

Hea teadal!

Soovi korral on voimalik meie kdest saada ka stend (kokku-
lahti rullitav inimese korgune plakat). Kirjutage meile
bcecounts@certific.cd, kui soovite sellist stendi enda keskusele
voi kui meie saadetud voldikud on otsa saanud)

+ Sotsiaalmeedia konto olemasolul tehke ka
Facebooki voi Instagrami postitus, et olete uue
lahenduse kasutusele votnud.

Soovi korral saame teid postituse sisuga aidata.

Kirjutage meile kindlasti, kui tekib kiisimusi voi jaate millegagi hatta. Aitame teid hea meelega
ning jagame nou, kuidas sinu arstikeskus saaks muudatustest kdige rohkem kasu.

Andres Lasn, M.D.
tervishoiu valdkonna juht
andres@certific.co
certific.co

+372 527 11 52


https://drive.google.com/file/d/1AP1vQzK48GlU9YTYkorFbU3LeUIecb4E/view?usp=drive_link
mailto:accounts@certific.co

